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Enquête onder chauffeurs 
Vrijwel iedereen heeft de enquête beantwoord, dank daarvoor. De meerderheid wil wel weer rijden, maar soms 
onder voorwaarden. Anderen willen beslist nu niet rijden. Bovendien waren er mooie suggesties bij. 
Maar er zijn 2 dingen gebeurd: de Regiovergadering met Provincie en Arriva op 6 oktober gaat niet door vanwege 
de nieuwe besmettingen. Verder: Arriva gaat voorlopig belbussen inzetten (via ZOOV) op de diensten van de 
buurtbussen in de Achterhoek. Zie onderstaande brief van Marijke Wiegers, buurtbuscoördinator van Gelderland. 
 

Beste buurtbusverenigingen,  
Hierbij wil ik jullie op de hoogte stellen van het alternatief vervoer wat door Arriva en de provincie tot stand is 
gekomen.  
De buurtbussen staan sinds maart dit jaar stil en als gevolg daarvan zijn er steeds meer klachten van reizigers. Er is 
landelijk en bij de provincie veel aandacht voor dit onderwerp. De bereikbaarheid en de leefbaarheid van de kleine 
dorpen hebben de aandacht van de landelijke en provinciale politiek. Daarom zijn we met Arriva in overleg gegaan 
voor een snelle en passende oplossing.  
  

Buurtbus-taxi 
Als alternatief is de buurtbus-taxi naar voren gekomen. Tijdelijk vervangt een buurtbus-taxi de buurtbus, waarbij de 
reiziger hetzelfde tarief betaalt, namelijk het geldende OV-tarief. De vervoerders verzorgen de buurtbus-taxi met de 
regiotaxi of met een taxivervoerder. Dit is ingegaan op 1 oktober jl.  
De buurtbussen blijven dus buiten gebruik totdat zeker is dat de bussen kunnen voldoen aan de TNO norm voor 
veiligheid voor chauffeurs en reizigers.  
  
Wij verwachten hier vandaag duidelijkheid over.   
 Bij een positief bericht nemen de aanpassingen in de bussen mogelijk minimaal een maand in beslag. Dat betekent 
dat de buurtbussen begin of uiterlijk medio november weer kunnen rijden.  
 Wij hopen dat jullie de moed er inhouden! Voor ons staat nog steeds jullie gezondheid én die van de reizigers 
voorop, hier hechten wij grote waarde aan.  
Jullie rol als vrijwilligers is uitermate belangrijk en waardevol voor ons. 
Nogmaals wil ik benadrukken dat het hier gaat om een tijdelijke oplossing totdat de buurtbussen weer veilig 
kunnen rijden.  
 

 Hieronder de berichtgeving op de site van Arriva:  
 
Reizen op de buurtbustrajecten  
Per 1 oktober 2020 biedt Arriva de mogelijkheid om weer een reis te plannen op de bestaande trajecten van de 
buurtbuslijnen in de regio (Oost). 
Dit vervoer wordt de komende tijd nog niet uitgevoerd door de vrijwilligers van de buurtbusvereniging maar door 
middel van een reservering bij een belbus. 
 
Hoe werkt dit reizen met een belbus?  

• Reserveer je reis minstens 1 uur voorafgaand aan vertrek via onderstaand nummer:  

• Rivierenland: 0418-661283 (vervoersbedrijf Juijn) Achterhoek: 088-900 8904 ( ZOOV)  

• Je reserveert een reis van buurtbushalte naar buurtbushalte, dus niet vanaf het huisadres. 

• Reserveren kan alleen op de bestaande buurtbustijden, dus niet na 19.00 uur. En niet in het weekend. 

• Bij het reserveren wordt in verband met de corona-maatregelen naar je gezondheid gevraagd  

• Reserveren kan per dag en niet voor meerdere dagen gelijktijdig. 

• Een enkele reis kost € 2.35. Dit bedrag reken je per reis met je bankpas af in de belbus. 

• OV en studenten kaarten zijn NIET geldig.  

• Het dragen van een mondkapje is gedurende de gehele reis verplicht. 
  
Hartelijke groet, Marijke Wiegers 
Coördinator Buurtbusverenigingen, Provincie Gelderland 


