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Schade aan de bus  
 
Als de bus niet verder kan na een aanrijding licht dan de ASL in maar ook direct een bestuurslid. 
Dan kan er snel geprobeerd worden de diensten weer op te pakken. Bijv. door de 
Versterkingsbus in te zetten 
Het invullen van het schadeformulier moet zorgvuldig gebeuren. Moeilijk om je daarop te 
concentreren als je net een aanrijding had. Bel dus gerust één van de bestuursleden. Samen 
invullen is prettiger. 
 

Schadeprotocol Arriva januari 2023 (verkorte versie lijn 194) 
 
Er zijn twee schademeldingsformulieren.  
Het Interne schadeformulier bij schade waar geen anderen bij betrokken zijn (geen 
wederpartij).  
Het Europees schadeformulier als er wel een wederpartij betrokken is. 
Beide formulieren zijn in de bussen aanwezig, achterin het Handboek 194.  
 

Intern schadeformulier 

Er is geen wederpartij bij betrokken  

Maak contact met de ASL, via de knop “Meldingen” 
1. Je wacht tot ASL zich meldt 

2. je meldt dat je schade hebt 

3. je geeft aan of je wel of niet verder kunt rijden 

Je belt ook coördinator Roel Corzaan (of vervanger Willie ter Beek of Harm Hoitink):  
1. je meldt dat de rit wel of niet kan worden doorgereden 

2. je meldt de schade 

3. je vult z.s.m. het interne schadeformulier volledig in 

 

Dit formulier lever je in bij Dolf Wisselink,  liefst ook met foto’s van de schade. 

Dolf stuurt het formulier digitaal met de foto’s naar buurtbus.oost@arriva.nl.  
 
  



Handboek Buurtbus 194  2025 Deel F blz. 2  

 

Europees schadeformulier (aanwezig, achterin het Handboek 194)  
 

Er is wel een wederpartij bij betrokken  

Maak contact met de ASL, via de knop “Meldingen” 
1. je wacht tot ASL zich meldt 

2. je meldt dat je schade hebt en dat een wederpartij bij betrokken is 

3. je meldt ook of er eventueel hulpdiensten moeten komen. 

 
Je belt ook coördinator Roel Corzaan of vervanger 

1. je meldt dat de rit wel of niet kan worden doorgereden 

2. je meldt dat je schade met een wederpartij hebt 

3. je vult samen met de wederpartij het Europees schadeformulier in (voorkant en 

achterkant) volgens de invulinstructie SAV. 

4. dat formulier onderteken je samen met de tegenpartij.  

 

Het originele formulier lever je in bij Dolf Wisselink, liefst ook met foto’s van de schade. 

Dolf stuurt het formulier digitaal met de eventuele foto’s naar buurtbus.oost@arriva.nl. 
 
Ook stuurt hij het formulier naar Arriva Riskmanagement, Postbus 626 8440 AP Heerenveen. Zo 
nodig bespreekt Jurgen Siebes, buurtbuscoördinator van Arriva, de schade met Dolf. 
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