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Klacht over rijgedrag 
Iemand in Aalten heeft bij Arriva een klacht ingediend. Hij wilde zijn gegevens niet achterlaten, maar 
wel de klacht gemeld hebben.  
Normaal bespreken we zo’n klacht met de betreffende chauffeur. Aangezien het niet zeker is wie van 
ons dit betreft melden we de klacht in deze Busbrief. Het is wel duidelijk dat het om lijn 194 gaat. 

 
Hij geeft aan dat de buurtbus chauffeurs in Aalten asociaal rijden. Dit gebeurt veel te hard en 
roekeloos. Ook geven ze rechts geen voorrang. Het is een straat waar veel schoolgaande 
kinderen langskomen. Dit gaat volgens hem nog eens een keer fout.  Vandaag is hij er 1 
achterna gefietst. Toen de bus moest wachten voor de spoorwegovergang is meneer ervoor 
gaan staan. Dit nam de chauffeur niet ter harte en die zou eigenlijk gewoon door willen rijden. 

 
In het verleden zijn er ook al eens klachten geweest over de buurtbus op de Admiraal de 
Ruyterstraat. Omdat de buurtbus goed herkenbaar is worden alle collega’s aangekeken op het 
gedrag van een enkeling. Dringend verzoek aan iedereen: rij altijd verkeersveilig. 
 

Afwijkingen melden bij OCC (heette vroeger ASL) 
Als je een stuk van de route niet kunt rijden moet je altijd even de OCC oproepen en dat melden. 
Je drukt op de knop Meldingen op de Albatros en kiest de juiste vervolgknop. 
 

Andere halteplaats Dinxperlo Oranjeplein 
In de afgelopen week is de verplaatsing van onze halte bij het Willem van Oranjeplein doorgevoerd. 
De buurtbussen halteren nu met de neus richting rotonde. Nadat de passagiers zijn uit- en ingestapt 
draaien we over de rotonde en vervolgen de route richting “Stenen Duker”. 
Let nog wel op of er nog mensen bij de oude halte staan te wachten. 
 

Een nieuwe lente een nieuw geluid: Nieuwe bussen ook voor lijn 194 
Het is zover, alles wijst erop dat we 
zaterdag 21 maart de 2 nieuwe bussen 
krijgen 
Dat betekent dat vanaf maandag a.s. die 
bussen in de dienst komen. 
Om er vast aan te wennen is er zaterdag 
een instructie gepland. Tijden en plaats 
worden nog bekend gemaakt. 
 
 

Aanpassing agenda van de 
ledenvergadering van 19 maart 
Jurgen Siebes zal aanwezig zijn met een 
presentatie over de techniek en het rijden 

met de nieuwe VW Crafterbus. We kunnen dan ook alvast even “snuffelen” aan ons nieuwe 
vervoermiddel. We proberen de agenda in een uur af te ronden zodat er nog voldoende tijd overblijft 
om de bus goed te bekijken. 


